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o
A Aneel precisa cumprir seu papel

No fim de 2011, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) perdeu ou-
tra oportunidade de contribuir decisivamente para a melhoria do forneci-
mento de energia aos consumidores brasileiros. Em audiencia publica, a Se-
cretaria de Energia, o Procon, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumi-
dor (Idec), a Proteste e a Federacio Nacional dos Engenheiros solicitaram a
Aneel o fim do falseamento nos indicadores de qualidade do fornecimento
de energia. Isto €, do artificio de expurgar das estatisticas os dias considera-
dos atipicos. A Aneel ndo so descartou a medida, como recuou de sua posi-
cdo inicial, que previa acabar com os expurgos num dos indicadores mais
importantes para a definicio das multas aplicadas as concessionarias. Pior:
foi definido que, em dias atipicos, o limite de tempo para o restabelecimen-
to da energia sem pagamento de multas — fixado em mais de 12 horas —
seria unico para todas as areas urbanas do pais.

E inaceitavel que centros urbanos de alta complexidade, com grandes re-
des de servicos publicos, mobilidade, tecnologia da informacio e seguranca,
tenham padrdes de atendimento em emergencia similares as areas com bai-
xa densidade populacional. O argumento da Aneel é que a medida traria um
superdimensionamento de equipes em dias normais, gerando custos e ociosi-
dade. Porem, como sabem os especialistas em operacio, as empresas jamais
redimensionaram suas equipes de atendimento em dias atipicos. A pratica &
redirecionar recursos vinculados a outras atividades — como manutencao,
construcao de redes e servigos comerciais — para emergencias. Isto significa
apenas que as empresas teriam de estabelecer sistemas mais dgeis de ativa-
¢io de turmas complementares caso necessario. Numa palavra: eficiéncia.

E natural que as empresas tentem impor
suas vontades. Ja o dever do poder publico
e cuidar dos interesses do cidadao

Sem a maquiagem dos expurgos, o desempenho real das empresas caiu a
niveis proximos aos de 2001, Vale lembrar que foram expurgadas dos indi-
cadores as interrupc¢oes em Sio Paulo entre os dias 7 e 9 de junho de 2011,
quando consumidores ficaram até 72 horas sem energia. Outro problema
sdo as fiscalizacoes. A Aneel, por forca de convénio, transfere sua atribui-
¢ao fiscalizatoria em Sio Paulo a Agéncia Reguladora de Saneamento e
Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp), sendo responsavel pelo custeio
integral da atividade. Mas o contingenciamento de recursos tem compro-
metido a execucio das fiscalizacoes, em prejuizo do consumidor. No limite
de suas atribuicoes, o governo de Sio Paulo se viu obrigado a assinar um
convenio de transferéncia de recursos do Tesouro Estadual 4 Arsesp paraa
preservacio de condicdes fiscalizatorias aceitdveis.

E natural que as empresas tentem impor suas vontades. Ja o dever do po-
der publico é cuidar dos interesses do cidadiao. Um ambiente regulatorio
mais severo seria ferramenta importante para a defesa da populacio, sobretu-
do no periodo de chuvas. Num regime de concessio, a funcio da agéncia re-
guladora e zelar pelo cumprimento dos contratos e pela defesa do consumi-
dor. Sem independéncia ou empenho, a Aneel tem tudo para se tornar mais
um obstaculo ao desenvolvimento que os brasileiros almejam e merecem. m
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